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1. Introducción. 

El presente Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS) ha sido desarrollado con 

base en un análisis riguroso de los aspectos e impactos ambientales derivados de las 

actividades que realiza la empresa TOYOCAR’S S.A.S., dedicada a la prestación de servicios 

en el sector automotriz. Este documento responde a la necesidad de establecer una estrategia 

clara y estructurada para el manejo adecuado de los residuos sólidos generados durante la 

operación diaria de sus procesos, con el propósito de promover una cultura organizacional 

responsable con el medio ambiente y cumplir con la normativa ambiental vigente en Colombia. 

La formulación del plan parte de un diagnóstico ambiental detallado que permitió identificar los 

principales tipos de residuos generados, tanto aprovechables como no aprovechables, así 

como las fuentes de generación, las condiciones actuales de almacenamiento, transporte y 

disposición final. Esta caracterización fue clave para entender el comportamiento ambiental de 

la empresa y establecer acciones específicas que permitan prevenir, mitigar y compensar los 

impactos negativos sobre el entorno. 

En el PGIRS se plantean actividades concretas y mecanismos de gestión orientados a la 

separación en la fuente, el aprovechamiento de materiales reciclables, la reducción de residuos 

peligrosos, y la correcta disposición de aquellos que no pueden ser reutilizados. Así mismo, se 

definen responsabilidades, cronogramas, estrategias de sensibilización para el personal y 

lineamientos para la mejora continua, de forma que la gestión ambiental se incorpore de 

manera transversal a todos los procesos de la organización. 

Este plan no solo representa un instrumento técnico de gestión ambiental, sino también un 

compromiso institucional de TOYOCAR’S S.A.S. con el desarrollo sostenible, la protección de 

los recursos naturales y el cumplimiento de los principios de la economía circular. Su 

implementación contribuirá a optimizar el manejo de residuos, reducir costos asociados al 

tratamiento inadecuado y fortalecer la imagen corporativa ante clientes, autoridades 

ambientales y la comunidad en general. 
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2. Alcance. 

El presente Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS) tiene como alcance la sede 

principal de TOYOCAR’S S.A.S., ubicada en [Cra. 47 # 134 -45 – Prado Veraniego], donde se 

prestan servicios especializados en ingeniería automotriz, latonería y pintura. Este plan abarca 

todas las actividades operativas, técnicas y administrativas que generan residuos sólidos como 

resultado de los procesos asociados al mantenimiento preventivo y correctivo de vehículos, 

reparaciones estructurales, aplicación de pinturas y acabados, así como el manejo de residuos 

comunes y peligrosos generados en oficinas y áreas de servicio. 

El PGIRS considera la identificación, caracterización, segregación, almacenamiento, 

recolección interna, transporte, aprovechamiento, tratamiento y disposición final de los residuos 

sólidos generados en esta sede. Asimismo, incluye la implementación de estrategias para la 

minimización de residuos, el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, la prevención 

de impactos negativos al entorno y la sensibilización del personal involucrado. 

Este documento no contempla otras sedes o unidades de negocio que eventualmente lleguen a 

formar parte de TOYOCAR’S S.A.S., ni aquellos residuos que correspondan a clientes o 

terceros fuera del marco de prestación del servicio directo. El plan está diseñado para ser 

aplicado de forma continua y sistemática dentro del marco de mejora ambiental, y podrá ser 

actualizado cuando se presenten cambios sustanciales en la operación, en la normatividad o en 

los procesos internos. 

3. Términos y Definiciones. 

• Gestión Integral de Residuos Sólidos. La gestión integral de residuos sólidos 

comprende el conjunto de actividades orientadas a minimizar, aprovechar y disponer 

adecuadamente los residuos generados (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 

[MADS], 2015). 

• Residuos peligrosos.  Son aquellos que por su composición pueden causar riesgos a 

la salud humana o al ambiente. (Congreso de la República de Colombia, 2007) 
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• Economía circular. Modelo económico que busca mantener el valor de los productos y 

materiales durante el mayor tiempo posible. (Ellen MacArthur Foundation, 2013) 

• Segregación en la fuente. Proceso mediante el cual los residuos se separan en el 

lugar donde se generan. (MADS, 2015) 

• Residuos aprovechables.  Residuos que pueden ser reincorporados a procesos 

productivos mediante recuperación, reciclaje o reutilización. (UPME, 2016) 

• Residuos no aprovechables. Materiales que no pueden ser reutilizados ni reciclados, 

y requieren disposición final segura. (MADS, 2015) 

• Disposición final. Fase en la que los residuos no aprovechables se depositan de 

manera controlada en rellenos sanitarios o celdas de seguridad. (MADS, 2015) 

• Residuos de envases y empaques contaminados.  Son aquellos que han estado en 

contacto con sustancias peligrosas, como pinturas o solventes. (MADS, 2014) 

• Responsabilidad extendida del productor (REP). Obligación del productor de asumir 

la gestión de residuos derivados de sus productos. (OCDE, 2016) 

• Recolección interna. Etapa del manejo en la cual los residuos se trasladan desde los 

puntos de generación al sitio de almacenamiento temporal. (MADS, 2015) 

• Almacenamiento temporal de residuos. Consiste en guardar los residuos en 

condiciones controladas hasta su transporte o disposición. (ICONTEC, 2013) 

• Plan de contingencia ambiental. Instrumento que establece acciones preventivas y 

correctivas ante eventos que puedan afectar el ambiente. (Corporación Autónoma 

Regional de Cundinamarca [CAR], 2020) 

• Impacto ambiental.  Cambio en el medio ambiente provocado por actividades humanas 

o procesos industriales. (Conesa, 2015) 

4. Marco Legal. 

Tabla 1. Matriz de Requisitos Legales en la Materia de Gestión Integral de Residuos Sólidos. 

Norma Descripción / Objeto Aplicación al PGIRS 
Entidad 

competente 

Ley 99 de 1993 
Crea el Ministerio del Medio 

Ambiente y organiza el 

Define las bases institucionales 

para la gestión ambiental en 

Ministerio de 

Ambiente y 
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Norma Descripción / Objeto Aplicación al PGIRS 
Entidad 

competente 

Sistema Nacional Ambiental 

(SINA). 

Colombia, incluyendo la gestión 

de residuos. 

Desarrollo Sostenible 

– MADS 

Ley 1252 de 

2008 

Regula la gestión integral de 

residuos peligrosos 

industriales o domésticos. 

Aplica para residuos no 

aprovechables peligrosos como 

aceites usados, trapos con 

thinner, envases contaminados, 

etc. 

MADS / Autoridades 

Ambientales 

Regionales 

Ley 142 de 1994 

Regula los servicios públicos 

domiciliarios, incluido el 

manejo de residuos sólidos. 

Establece responsabilidades del 

prestador del servicio de aseo, 

importante para la disposición de 

residuos no aprovechables. 

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Domiciliarios 

Decreto 1076 de 

2015 (Decreto 

Único 

Reglamentario 

Sector Ambiente) 

Compila normas sobre la 

gestión ambiental, incluyendo 

residuos sólidos. 

Contiene disposiciones generales 

sobre residuos aprovechables, 

reciclaje, separación en la fuente 

y aprovechamiento. 

MADS 

Resolución 754 

de 2014 

Define los residuos de 

envases y empaques 

aprovechables y fija directrices 

para su gestión. 

Guía el manejo de plásticos, 

cartón, papel, vidrio y metal 

provenientes del taller. 

MADS 

Resolución 1407 

de 2018 

Regula la gestión de residuos 

de envases y empaques de 

productos peligrosos. 

Aplica en el manejo de envases 

contaminados con pintura, 

thinner, aceites, etc. 

MADS 

Resolución 472 

de 2017 

Reglamenta el manejo de 

residuos posconsumo como 

llantas, baterías, luminarias, 

etc. 

Aplica para residuos posconsumo 

generados en el taller como 

baterías usadas o llantas. 

MADS / ANDI / 

Autoridades 

Ambientales 

Decreto 2981 de 

2013 

Regula el servicio público de 

aseo y el manejo integral de 

residuos sólidos. 

Define los roles del generador 

(TOYOCAR’S S.A.S.) y del gestor 

de residuos, incluyendo 

separación, recolección y 

disposición. 

CRA / SSPD / 

UAESP 

Código Nacional 

de Recursos 

Establece principios de 

protección ambiental y uso 

racional de los recursos. 

Base legal para evitar la 

contaminación por disposición 

MADS / CAR / 

Alcaldías 
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Norma Descripción / Objeto Aplicación al PGIRS 
Entidad 

competente 

Naturales (D. 

2811/1974) 

inadecuada de residuos no 

aprovechables. 

Ley 1672 de 

2013 

Establece la política para la 

gestión integral de residuos de 

aparatos eléctricos y 

electrónicos (RAEE). 

Aplica en caso de disposición de 

equipos eléctricos dañados o 

repuestos electrónicos. 

MADS / Ministerio de 

TIC 

NTC 4741 de 

2005 

Norma técnica para la gestión 

de residuos peligrosos. 

Proporciona lineamientos técnicos 

para el almacenamiento, 

etiquetado y disposición de 

residuos no aprovechables 

peligrosos. 

ICONTEC / MADS 

Acuerdo 344 de 

2005 (Bogotá) 

Establece lineamientos para 

separación en la fuente y 

aprovechamiento de residuos 

reciclables. 

Base normativa para la 

separación en la fuente en 

actividades del taller. 

UAESP / Alcaldía 

Local 

Plan Nacional 

para la Gestión 

Integral de 

Residuos 

Sólidos – 

PNGIRS 

(CONPES 3874 

de 2016) 

Define los lineamientos de 

política pública nacional para 

la gestión integral de residuos. 

Sirve de marco de referencia para 

la formulación del PGIRS de la 

empresa. 

Consejo Nacional de 

Política Económica y 

Social – DNP 

Resolución 2184 

de 2019 

Establece el código de colores 

para la separación de residuos 

en la fuente. 

Define que los residuos 

aprovechables deben ir en bolsa 

blanca y los no aprovechables en 

negra. 

MADS 

Fuente: Elaboración propia con base en: Congreso de la República de Colombia (1993, 1994, 

2008, 2009, 2013); Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible – MADS (2014, 2015, 2017, 

2018, 2019); Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2013); Departamento Nacional de 

Planeación – DNP (2016); Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación – 

ICONTEC (2013); UAESP (2005); SENA (2020); Corporación Autónoma Regional de 

Cundinamarca – CAR (2020). 
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5. Objetivos del PGIRS. 

5.1. Objetivo General. 

Diseñar e implementar un Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS) para la sede 

de TOYOCAR’S S.A.S., que permita la adecuada identificación, clasificación, separación, 

almacenamiento, aprovechamiento y disposición final de los residuos sólidos generados en sus 

procesos de ingeniería automotriz, latonería y pintura, garantizando el cumplimiento de la 

normatividad ambiental vigente y la minimización de impactos negativos al ambiente y la salud 

humana. 

5.2. Objetivos Específicos.  

✓ Identificar y caracterizar los residuos sólidos generados en las distintas áreas de la 

sede, diferenciando entre residuos aprovechables y no aprovechables.  

✓ Establecer mecanismos de separación en la fuente para facilitar el aprovechamiento 

de materiales reciclables como papel, cartón, plástico, vidrio y chatarra metálica. 

✓ Implementar prácticas de manejo seguro para los residuos no aprovechables, 

incluyendo su almacenamiento temporal, recolección interna y entrega a gestores 

autorizados. 

✓ Promover una cultura ambiental empresarial, mediante la formación y sensibilización 

del personal sobre la correcta gestión de residuos sólidos y la importancia del 

aprovechamiento. 

✓ Cumplir con la normatividad ambiental nacional y local, especialmente en lo 

relacionado con la gestión de residuos sólidos ordinarios y residuos peligrosos 

asociados a los procesos de mantenimiento y pintura automotriz. 

✓ Establecer un sistema de seguimiento y mejora continua para evaluar la eficacia del 

PGIRS y actualizarlo conforme a los cambios normativos, operativos o tecnológicos. 

6. Descripción de la Organización. 

TOYOCAR’S S.A.S. es una empresa del sector automotriz dedicada a la prestación de 

servicios especializados en ingeniería automotriz, latonería y pintura, orientada a la reparación, 

mantenimiento preventivo y correctivo de vehículos livianos y pesados. La organización opera 
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desde una única sede ubicada en [Cra. 47 # 134 – 45], equipada con áreas diferenciadas para 

diagnóstico técnico, desmontaje de piezas, reparación estructural, preparación y aplicación de 

pintura, así como zonas administrativas, de almacenamiento y espera de vehículos. 

La empresa cuenta con un equipo técnico calificado y con herramientas especializadas para 

garantizar la calidad en los servicios que presta. Sus procesos generan diversos tipos de 

residuos sólidos, tanto aprovechables (como metales, cartón, papel y plásticos limpios), como 

no aprovechables (trapos contaminados con hidrocarburos, envases con residuos de pintura o 

thinner, filtros, aceites usados, entre otros). Debido a esto, TOYOCAR’S S.A.S. reconoce la 

importancia de implementar un Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS) que le 

permita minimizar su impacto ambiental, optimizar recursos y cumplir con la normativa vigente. 

En el marco de su responsabilidad social y ambiental, la organización promueve prácticas 

sostenibles, realiza capacitaciones periódicas al personal sobre buenas prácticas ambientales, 

y mantiene relaciones con gestores externos autorizados para la correcta disposición o 

aprovechamiento de sus residuos. 

TOYOCAR’S S.A.S. busca posicionarse como un taller automotriz responsable, eficiente y 

comprometido con la mejora continua de sus procesos técnicos y ambientales, integrando 

criterios de sostenibilidad y cumplimiento legal en su operación diaria. 

7. Diagnóstico del Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos. 

La empresa TOYOCAR’S S.A.S., en el ejercicio de sus actividades de ingeniería automotriz, 

latonería y pintura, genera diferentes tipos de residuos sólidos. Estos incluyen residuos 

aprovechables (como chatarra metálica, cartón, papel, plástico y vidrio) y no aprovechables 

(como trapos contaminados, envases con residuos de pinturas y disolventes, restos de 

materiales de lijado, papel sanitario y residuos mezclados con hidrocarburos). Esta generación 

de residuos representa un desafío para la organización en términos ambientales, operativos y 

legales. 

Actualmente, se han identificado las siguientes condiciones en el manejo de residuos: 

• Falta de separación adecuada en la fuente, especialmente en las zonas operativas. 
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• Desconocimiento del personal sobre la clasificación entre residuos aprovechables y 

no aprovechables. 

• Ausencia de señalización y contenedores diferenciados por tipo de residuo. 

• Acopio inadecuado de residuos peligrosos, mezclándolos con residuos ordinarios. 

• Bajo nivel de aprovechamiento de residuos reciclables, debido a su contaminación o 

disposición incorrecta. 

Este diagnóstico evidencia la necesidad de adoptar acciones concretas para prevenir la 

generación excesiva de residuos, minimizar su impacto ambiental y garantizar un manejo 

seguro conforme a la normatividad vigente. 

7.1. Prevención y Minimización.  

La prevención y minimización de residuos se entiende como el conjunto de acciones orientadas 

a evitar la generación de residuos desde la fuente, reducir su volumen o peligrosidad, y 

optimizar los recursos utilizados en los procesos productivos. En TOYOCAR’S S.A.S., estas 

acciones son prioritarias, especialmente en actividades como la aplicación de pintura, 

reparación de carrocería, cambio de aceite y limpieza de piezas. 

7.1.1. Objetivos y Metas.  

Tabla 2. Objetivos y Metas del PGIRS. 

Objetivo Meta Cuantificable Plazo Indicador de seguimiento 

Disminuir la generación 

de residuos no 

aprovechables en la 

empresa.  

Reducir en un 20% la 

cantidad de residuos no 

aprovechables generados 

al final del año.  

12 meses 
Kg de residuos no aprovechables 

generados / mes 

Incrementar la 

recuperación de residuos 

aprovechables 

reciclables. 

Lograr que al menos el 

60% de los residuos 

aprovechables sean 

entregados a gestores 

autorizados. 

6 meses 

Porcentaje de residuos 

aprovechables entregados 

correctamente 

Implementar la 

separación en la fuente 

en todas las áreas del 

taller. 

Instalar al menos 10 

puntos de separación con 

señalización adecuada. 

3 meses 
Número de puntos instalados y en 

funcionamiento 
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Capacitar al 100% del 

personal operativo y 

administrativo en gestión 

de residuos. 

Realizar mínimo 2 

capacitaciones al año con 

seguimiento y evaluación. 

12 meses 
Asistencia y evaluación de 

participantes 

Minimizar el uso de 

materiales contaminantes 

(solventes, trapos 

desechables). 

Sustituir al menos el 10% 

de los trapos por paños 

reutilizables o 

biodegradables. 

12 meses 
% de sustitución respecto al 

consumo inicial 

Fuente: elaboración propia. 

 

7.1.2. Identificación de Fuentes.  

Para la identificación de las fuentes de generación de residuos sólidos aprovechables y no 

aprovechables, es necesario mencionar un diagrama de entradas y salida, que se presenta en 

la Tabla 3.  

Tabla 3. Diagrama de entradas y salidas del proceso operativo de TOYOCARS S.A.S 

Entradas 
Actividad del taller 

automotriz 
Salidas (residuos generados) 

Vehículo con daños 

mecánicos o de carrocería 
 

Recepción y diagnóstico 

técnico del vehículo 
 

Papel de diagnóstico, etiquetas, 

empaques (aprovechables) 

Piezas metálicas dañadas  

Desmonte de partes 

mecánicas o 

estructurales 

 
Tornillos, tuercas, latas, varillas 

(aprovechables) 

Piezas plásticas, empaques 

 Retiro y reemplazo de 

componentes plásticos o 

cauchos 

 Plástico duro, empaques 

contaminados (aprovechables y 

no aprovechables) 

Lubricantes, aceites nuevos  

Cambio de aceite, 

mantenimiento de motor 

y caja 

 

Filtros, trapos con residuos, 

envases vacíos (no 

aprovechables) 

Cartón, papel, bolsas  
Recepción de repuestos, 

insumos, herramientas 

 Cajas limpias (aprovechables), 

empaques contaminados (no 

aprovechables) 

Lijas, discos de corte, masillas  
Lijado de superficies 

metálicas o plásticas 
 

Restos de lijas, masilla 

endurecida (no aprovechables) 
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Entradas 
Actividad del taller 

automotriz 
Salidas (residuos generados) 

Pintura, thinner, disolventes  

Aplicación de pintura, 

limpieza de pistolas o 

brochas 

 
Envases contaminados, trapos 

usados (no aprovechables) 

Recipientes y latas de 

repuestos 
 

Almacenamiento y 

apertura de productos 
 

Envases metálicos, latas limpias 

(aprovechables) 

Cristales o espejos  
Reemplazo de vidrios o 

farolas 
 

Vidrio templado o mezclado (no 

aprovechable si está 

contaminado) 

Actividades de limpieza 

general 
 

Barrido de áreas, 

recolección de residuos 
 

Basura común (no 

aprovechable), papel limpio 

(aprovechable) 

Actividades administrativas  

Oficina, archivo, 

impresión de órdenes de 

servicio 

 
Papel usado, cajas de archivo 

(aprovechables) 

Comida y desechos del 

personal 
 

Consumo en comedor o 

zonas comunes 
 

Residuos orgánicos, servilletas 

(no aprovechables) 

Fuente: elaboración propia. 

7.1.3. Caracterización y Cuantificación de los Residuos Generados.  

7.1.3.1. Residuos Aprovechables.  

 

La caracterización de los residuos aprovechables generados en TOYOCAR’S S.A.S. se llevó a 

cabo a partir del análisis del flujo de procesos (entradas, actividades y salidas), considerando 

las operaciones propias de ingeniería automotriz, latonería y pintura. Esta caracterización se 

realizó en concordancia con la Resolución 2184 de 2019, que establece el código de colores 

para la separación en la fuente y define los residuos susceptibles de aprovechamiento. Los 

materiales identificados como aprovechables incluyen papel, cartón, plásticos limpios, metales 

y vidrio, los cuales son separados en la fuente y almacenados temporalmente para su entrega 

a gestores autorizados. 
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Tabla 4. Matriz de clasificación de residuos aprovechables de TOYOCAR'S S.A.S acorde a la 

clasificación 2184/2019 

Nombre del residuo Descripción 
Clasificación según 

Resolución 2184/2019 

Chatarra metálica 
Piezas, láminas, pernos, tapas, tubos, latas sin 

contaminación. 
Metales – Bolsa blanca 

Cartón limpio Cajas de embalaje sin grasa ni aceite. Cartón – Bolsa blanca 

Papel de oficina Hojas de impresión, sobres, facturas limpias. Papel – Bolsa blanca 

Botellas PET limpias 
Botellas de agua, bebidas o productos de limpieza sin 

residuos. 

Plástico (PET) – Bolsa 

blanca 

Plástico rígido limpio 
Envases HDPE o polipropileno sin contaminantes (ej. 

tapas, piezas). 
Plástico – Bolsa blanca 

Vidrio limpio Botellas, frascos, partes de farolas no contaminadas. Vidrio – Bolsa blanca 

Latas limpias Latas de bebidas u otros productos no contaminadas. Metales – Bolsa blanca 

Empaques de repuestos 
Envolturas plásticas y bolsas limpias (PEBD, PEAD, 

polipropileno). 
Plástico – Bolsa blanca 

Tubería de PVC limpia Retazos sin pintura ni grasa, utilizados en adecuaciones. Plástico – Bolsa blanca 

Pallets en buen estado 
Bases de madera reutilizables para almacenamiento o 

transporte. 

Aprovechable (según 

gestor) 

Cartulina y archivo muerto Separadores, carpetas limpias. 
Cartón – Embalado con 

cinta. 

Bolsas plásticas limpias Bolsas de insumos no contaminadas. Plástico 

Papeles y afiches 

promocionales 
Material gráfico o publicitario sin contaminación. Papel – Bolsa blanca 

Cuadernos y catálogos 

usados 
Siempre que no estén contaminados con grasa o pintura. Papel – Bolsa blanca 

Laminillas de aluminio 
Retazos limpios usados en reparación o remodelación de 

carrocería. 
Metales – Cajas de cartón. 

Frascos plásticos de 

repuestos 
Cuando están completamente limpios y secos. Plástico- Bolsa blanca 

Llantas usadas Totalmente limpias y separados de los demás residuos 

Residuos de posconsumo 

– según Resolución 1326 

de 2017 (MADS) y 

Resolución 472 de 2017 

Fuente: elaboración propia. 
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Para la cuantificación de la generación de residuos aprovechables se utiliza, el cálculo de 

Media Móvil del año 2023, como se observa en la siguiente tabla:  

Tabla 5. Media móvil TOYOCAR´S S.A.S hasta la vigencia 2023. 

Mes 
2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Aprov. No Aprov. Aprov. No Aprov. Aprov. No Aprov. 

Enero 20 30 15 25 22 32 

Febrero 18 28 14 23 21 30 

Marzo 19 29 0 10 23 33 

Abril 20 30 5 15 22 31 

Mayo 21 31 10 20 23 32 

Junio 22 32 12 22 24 33 

Julio 21 31 14 24 25 34 

Agosto 20 30 15 25 25 34 

Septiembre 21 31 15 25 26 35 

Octubre 22 32 15 25 27 36 

Noviembre 22 32 16 26 27 36 

Diciembre 21 31 16 26 28 37 

Total (kg) 247 397 147 266 293 433 

Media Móvil - 365 Kg 390 Kg 461 Kg 485 Kg - 

Fuente: elaboración propia. 

7.1.3.2. Residuos NO Aprovechables.  

La caracterización de los residuos no aprovechables se desarrollo de la misma manera, acorde 

a la clasificación de la resolución 2184 de 2019.  

Tabla 6. Matriz de clasificación de residuos NO aprovechables de TOYOCAR'S S.A.S acorde a 

la clasificación 2184/2019 

Nombre del 

Residuo 
Descripción 

Área donde se 

genera 

Clasificación según 

Resolución 2184/2019 

Color de 

bolsa 

Papel y cartón 

contaminado 

Papeles y empaques 

con residuos de grasa, 

pintura o solventes 

Oficina técnica, 

zona de pintura 

No aprovechable por 

contaminación 
Negra 
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Nombre del 

Residuo 
Descripción 

Área donde se 

genera 

Clasificación según 

Resolución 2184/2019 

Color de 

bolsa 

Trapos 

impregnados 

Trapos usados para 

limpiar grasa, aceites, 

disolventes o pintura 

Taller mecánico, 

latonería, pintura 
No aprovechable Negra 

Envases de 

masilla 

endurecida 

Masilla automotriz 

sobrante que ya ha 

curado o ha sido 

descartada 

Zona de reparación 

de carrocería 
No aprovechable Negra 

Lijas usadas 

Fragmentos de lijas 

desgastadas con restos 

de pintura o masilla 

Zona de latonería y 

pintura 
No aprovechable Negra 

Guantes 

contaminados 

Guantes de nitrilo o tela 

impregnados con 

sustancias químicas o 

grasa 

Taller automotriz, 

cabina de pintura 
No aprovechable Negra 

Empaques 

plásticos 

contaminados 

Bolsas o envolturas de 

insumos mecánicos con 

residuos de lubricantes 

o químicos 

Almacén de 

repuestos, 

mantenimiento 

No aprovechable Negra 

Cintas de 

enmascarar 

usadas 

Restos de cinta 

adhesiva con pintura o 

masilla 

Zona de pintura y 

alistamiento 
No aprovechable Negra 

Icopor 

contaminado 

Icopor sucio o con 

restos de grasa/líquido 

(ej. embalaje de 

alimentos, refrigerios) 

Área de descanso 

del personal 
No aprovechable Negra 

Papel higiénico 

y toallas sucias 

Residuos del área de 

baños o cocina, 

contaminados con 

fluidos corporales o 

comida 

Zonas comunes, 

servicios sanitarios 

No aprovechable 

sanitario 
Negra 

Fuente: elaboración propia. 
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7.1.4. Planificación de la Gestión de los Residuos.  

7.1.4.1. Estrategias de Prevención y Minimización.  

Las estrategias se tienen diseñadas por tipo de residuo generado y acorde a las clasificaciones 

establecidas en la resolución 2184 de 2019.  

Tabla 7. Estrategias de prevención y minimización de residuos en TOYOCAR´S S.A.S 

Tipo de Residuo 

Aprovechable 
Estrategia de Manejo 

RESIDUOS APROVECHABLES 

Cartón limpio (cajas, 

separadores) 

Separación en fuente, plegado y almacenamiento en zona seca; 

entrega mensual a reciclador autorizado. 

Papel de oficina 
Recolección en contenedor exclusivo, sin grapas ni clips; entrega 

a programa de reciclaje. 

Botellas PET limpias 
Lavado previo, compactación manual, acopio en bolsa blanca; 

entrega trimestral. 

Plástico rígido (HDPE, 

PP) 

Separación en fuente, almacenamiento en bodega de materiales 

limpios; entrega a gestor certificado. 

Metales (chatarra, tapas, 

latas limpias) 

Clasificación por tipo (aluminio, acero); acopio en recipiente 

metálico; venta a reciclador especializado. 

Vidrio limpio 
Recolección en caja plástica con señalización; entrega 

programada para evitar rupturas. 

Pallets de madera 
Reutilización interna o entrega a terceros para 

reacondicionamiento. 

Archivos y papelería 

vencida 

Depuración controlada, trituración (si aplica) y reciclaje a través 

de empresa gestora. 

Empaques plásticos no 

contaminados 

Clasificación por tipo; almacenamiento seco; entrega junto con 

plásticos reciclables. 

Tapas plásticas 
Recolección selectiva en campañas internas para programas 

sociales (ej. tapas para la vida). 

RESIDUOS NO APROVECHABLES 
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Tipo de Residuo 

Aprovechable 
Estrategia de Manejo 

Papel/cartón 

contaminado 

Disposición en bolsa negra; evitar mezcla con reciclables; 

traslado al área de residuos ordinarios. 

Trapos impregnados con 

grasa/pintura 

Almacenamiento temporal en recipiente cerrado; disposición final 

por gestor autorizado si hay riesgo químico. 

Masilla endurecida 
Recolección y disposición en contenedor para residuos no 

reciclables; entrega al servicio municipal. 

Lijas usadas 
Acopio en caja cerrada; disposición semanal en contenedor de no 

aprovechables. 

Cintas de enmascarar 

usadas 

Eliminación directa en bolsa negra; señalización para evitar 

mezcla con residuos reciclables. 

Guantes contaminados 
Almacenamiento aparte si tienen restos peligrosos; disposición 

con residuos comunes si no hay riesgo químico. 

Icopor sucio 
Acopio separado; disposición con residuos comunes según 

lineamientos del municipio. 

Empaques sucios de 

repuestos 

Desechados en contenedores negros; revisión para evitar 

contaminación cruzada. 

Papel higiénico, 

servilletas 

Disposición directa en contenedores sanitarios; recolección diaria 

en baños. 

Residuos mezclados o 

no clasificados 

Campañas de sensibilización para evitar su generación; 

disposición segura en bolsa negra. 

Fuente: elaboración propia. 

7.2. Manejo Ambiental Interno de los Residuos.  

7.2.1. Separación en la Fuente.  

La separación en la fuente es el primer paso esencial para garantizar una gestión eficiente, 

segura y ambientalmente responsable de los residuos generados en TOYOCAR’S S.A.S. Esta 

práctica consiste en clasificar los residuos en el mismo lugar donde se originan, evitando la 

mezcla de materiales incompatibles, facilitando su aprovechamiento y reduciendo el volumen 

dispuesto en relleno sanitario. 
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La empresa implementa un sistema de separación interno basado en contenedores 

identificados por color y tipo de residuo, conforme a la Resolución 2184 de 2019 y al tipo de 

operación del taller. 

 

7.2.1.1. Residuos Aprovechables (Bolsa Blanca) 

Materiales como papel, cartón, plástico, metales y vidrio, que pueden ser reincorporados en 

cadenas de reciclaje. Se recolectan en bolsas o recipientes blancos, limpios y secos, ubicados 

estratégicamente en oficinas, almacenes y zonas comunes. 

Tabla 8. Residuos de bolsa blanca. 

Tipo 
Color de Bolsa o 

Recipiente 
Ejemplos Área de generación 

Papel y cartón limpios Blanca 
Hojas de oficina, cajas, 

empaques secos 
Oficina, almacén 

Plásticos reciclables Blanca 
Botellas PET, 

empaques sin grasa 

Zona de refrigerio, 

mantenimiento 

Metales limpios Blanca 
Tapas, latas, piezas 

pequeñas 
Taller mecánico 

Vidrio limpio Blanca 
Frascos, botellas de 

vidrio no rotos 
Cocina, descanso 

Fuente: elaboración propia. 

 

7.2.1.2. Residuos NO Aprovechables (Bolsa Negra) 

Aquellos que, debido a su contaminación con grasa, pintura u otras sustancias, no pueden ser 

reciclados. Incluyen trapos sucios, lijas usadas, masilla endurecida, entre otros, y se disponen 

en bolsas negras, evitando su mezcla con reciclables. 

Tabla 9. Residuos bolsa negra. 

Tipo Color de Bolsa Ejemplos Área de generación 

Contaminados con 

grasa/pintura 
Negra 

Trapos, papel sucio, 

cartón manchado 

Taller de latonería, 

pintura 

Masilla endurecida Negra Sobrantes de masilla seca Cabina de pintura 
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Tipo Color de Bolsa Ejemplos Área de generación 

Cintas y lijas usadas Negra 
Lijas contaminadas, cinta 

de enmascarar usada 
Latonería y pintura 

Residuos sanitarios Negra 
Papel higiénico, toallas 

sanitarias 
Baños, zonas comunes 

Fuente: elaboración propia. 

7.2.1.3. Residuos Peligrosos (Rojo/ Contenedores especiales) 

Aunque su generación es limitada, incluyen aceites usados, solventes, filtros contaminados y 

envases con residuos químicos. Estos materiales se gestionan mediante almacenamiento 

temporal en contenedores específicos, debidamente identificados y entregados a gestores 

autorizados. 

Tabla 10. Residuos peligroso, bolsa roja o contenedores especiales. 

Tipo Color / Manejo Ejemplos Área de generación Tipo 

Aceites usados 

Contenedor 

metálico 

hermético 

Lubricantes 

drenados 
Zona de mecánica Aceites usados 

Solventes y 

pintura 

Contenedor con 

tapa segura 

Restos de 

thinner, 

esmaltes 

Pintura, limpieza 
Solventes y 

pintura 

Filtros 

contaminados 

Recipiente rojo o 

etiquetado 

Filtros de 

aceite y 

combustible 

Taller mecánico 
Filtros 

contaminados 

Envases 

contaminados 
Etiqueta “Respel” 

Envases 

plásticos o 

metálicos con 

residuos 

Todas las áreas técnicas 
Envases 

contaminados 

Fuente: elaboración propia. 

7.2.1.4. Residuos de Manejo Diferencial o Posconsumo.  

Tales como llantas usadas y baterías plomo-ácido, requieren tratamiento especializado 

conforme a la normativa nacional. TOYOCAR’S S.A.S. los acopia de forma segura y los 

entrega a programas posconsumo registrados. 
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Tabla 11. Residuos de Posconsumo. 

Tipo Contenedor Ejemplos Destino 

Llantas usadas 
Área techada y 

ventilada 
Llantas inservibles 

Programa posconsumo 

(Res. 1326/2017) 

Baterías plomo-ácido Caja cerrada rotulada Baterías de vehículos 
Gestor autorizado 

(Res. 372/2009) 

Fuente: elaboración propia. 

7.2.1.5. Segregación.  

La segregación consiste en separar físicamente los residuos sólidos en el punto de generación, 

según su tipo, características y nivel de riesgo, con el fin de facilitar su manejo, 

almacenamiento, tratamiento o disposición final adecuada. En TOYOCAR’S S.A.S., esta etapa 

es esencial para evitar la contaminación cruzada entre residuos aprovechables, no 

aprovechables, peligrosos y de manejo especial (posconsumo). 

Para ello, la empresa ha definido rutas internas de recolección diferenciadas y ha instalado 

contenedores codificados por colores (blanco, negro y rojo) en cada área de generación. Se 

promueve activamente la segregación en los siguientes grupos: 

• Residuos aprovechables: como papel, cartón, metales y plásticos no contaminados, 

que son recolectados en bolsas blancas limpias. 

• Residuos no aprovechables: como trapos con grasa, lijas usadas o empaques sucios, 

dispuestos en bolsas negras. 

• Residuos peligrosos: como aceites, solventes y filtros contaminados, que se 

almacenan temporalmente en recipientes específicos, sellados y rotulados. 

• Residuos posconsumo: como llantas y baterías, que se segregan en áreas cubiertas y 

bien ventiladas para su posterior entrega a gestores autorizados. 

La segregación correcta reduce los riesgos ambientales y sanitarios, mejora los procesos de 

reciclaje y optimiza los costos operativos relacionados con la gestión externa de residuos. 
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Imagen 1. Código de colores según resolución 2184 de 2019. 

 

Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015 

7.2.1.6. Embalaje y Etiquetado.  

El embalaje y etiquetado son prácticas fundamentales para garantizar la seguridad durante el 

almacenamiento temporal, transporte y disposición final de los residuos. TOYOCAR’S S.A.S. 

ha establecido procedimientos internos que aseguran que cada residuo, una vez segregado, 

sea correctamente contenido, cerrado y rotulado de acuerdo con su naturaleza y riesgo. 

• Los residuos comunes (aprovechables y no aprovechables) se embalan en bolsas 

de color asignado, debidamente cerradas y transportadas en carros con tapa hasta el 

área de almacenamiento transitorio. 

• Los residuos peligrosos se embalan en recipientes rígidos, resistentes a derrames, 

con tapas herméticas. Cada contenedor cuenta con una etiqueta visible que indica: 

o Nombre del residuo 

o Tipo de riesgo (inflamable, tóxico, corrosivo, etc.) 

o Fecha de generación 

o Nombre del responsable 

• Para los residuos de manejo especial, como llantas usadas o baterías, se utilizan 

plataformas o contenedores plásticos con señalización visible y códigos de identificación 

interna. Estos residuos no se mezclan con los demás y permanecen bajo techo. 



 

PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS 
SÓLIDOS APROVECHABLES Y NO 

APROVECHABLES   
TOYOCAR´S S.A.S. 

INGENIERÍA AUTOMOTRIZ 
NIT.: 800.240.740-3 

Fecha: 
15/07/2025 

Versión 1 

 

 

Este sistema permite asegurar la trazabilidad de los residuos, facilitar su manipulación por parte 

del personal autorizado, prevenir accidentes y cumplir con los requisitos exigidos por la 

normativa ambiental nacional (Decreto 1076 de 2015 y Resolución 1362 de 2007, entre otras). 

7.2.2. Medidas de Contingencia. 

Las medidas de contingencia en la gestión de residuos sólidos tienen como objetivo garantizar 

la prevención, control y mitigación de los riesgos ambientales, sanitarios y operacionales 

derivados de situaciones no planificadas, como derrames, mezclas indebidas, acumulación 

excesiva de residuos o fallas en la recolección y transporte por parte de los gestores. 

TOYOCAR’S S.A.S. ha definido un protocolo interno de contingencia que contempla: 

• La designación de un responsable ambiental que active el protocolo ante cualquier 

incidente. 

• El uso de kits de emergencia (con guantes, absorbentes, bolsas, palas, recipientes 

herméticos) ubicados en las zonas críticas del taller. 

• La existencia de áreas de almacenamiento temporal cerradas, techadas y ventiladas, 

con contenedores adecuados. 

• Un plan de acción que incluye la clasificación, contención, limpieza y reetiquetado de los 

residuos afectados, así como el reporte inmediato al área de gestión ambiental de la 

empresa. 

• La capacitación periódica del personal operativo en la respuesta ante incidentes con 

residuos, especialmente peligrosos. 

Estas acciones permiten asegurar la continuidad del PGIRS, evitando impactos negativos al 

ambiente, la salud del personal o a las instalaciones. 

7.2.2.1. Condiciones de Manejo para la Recuperación.  

La recuperación de residuos en condiciones normales o ante eventos contingentes requiere 

medidas técnicas que aseguren la separación adecuada, la limpieza del entorno, la 

manipulación segura y la reincorporación efectiva de los residuos aprovechables, y la correcta 

disposición de los no aprovechables. 

7.2.2.1.1. Residuos Aprovechables.  

En caso de contingencia (mezcla, caída, contaminación leve o mal almacenamiento), se aplican 

las siguientes condiciones para su manejo y recuperación: 
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• Reclasificación y revisión visual del material: se separan los residuos que aún 

pueden ser reciclados (por ejemplo, cartón seco que se cayó al suelo pero no se 

contaminó). 

• Secado o limpieza ligera: si el residuo presenta humedad o suciedad superficial, se 

puede secar o limpiar antes de su reincorporación. 

• Cambio de envase o bolsa: los materiales aprovechables deben ser reubicados en 

bolsas blancas limpias y reetiquetadas. 

• Reentrenamiento del personal sobre la correcta separación y prevención de nuevas 

mezclas. 

• Registro del incidente en el formato de control ambiental para el seguimiento y mejora 

continua. 

Estas acciones permiten reducir pérdidas de material reciclable, optimizar recursos y mantener 

los indicadores de aprovechamiento definidos en el PGIRS. 

7.2.2.1.2. Residuos NO Aprovechables.  

Para los residuos no aprovechables, cuya recuperación implica principalmente garantizar su 

disposición adecuada en condiciones seguras, TOYOCAR’S S.A.S. aplica las siguientes 

medidas: 

• Contención inmediata si se presentan derrames, rotura de bolsas o mezcla con 

residuos peligrosos. 

• Traslado a contenedores alternos debidamente identificados y con las mismas 

características de manejo. 

• Sellado hermético del residuo si tiene riesgo de malos olores o contacto con el 

entorno. 

• Limpieza del área donde ocurrió el incidente, usando implementos de aseo 

apropiados y evitando el contacto con residuos aprovechables. 

• Registro y evaluación del caso para corregir posibles errores en el sistema de 

recolección, almacenamiento o capacitación del personal. 

Estas acciones aseguran que los residuos no aprovechables no representen una fuente de 

contaminación adicional y que su tránsito hacia el relleno sanitario u operador autorizado se 

realice conforme a la normativa. 
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7.2.3. Manejo de los Residuos para Traslado, Cierre o Desmantelamiento de la 

Empresa. 

En el eventual caso de un traslado, cierre definitivo o desmantelamiento parcial o total de 

TOYOCAR’S S.A.S., se deberán implementar medidas especiales para el manejo responsable 

de los residuos generados o almacenados, con el fin de prevenir impactos negativos al 

ambiente y garantizar el cumplimiento normativo. 

Las acciones contempladas son: 

• Inventario detallado de los residuos existentes en cada una de las áreas, clasificados 

por tipo (aprovechables, no aprovechables, peligrosos, posconsumo). 

• Identificación y señalización clara de todos los residuos almacenados, incluyendo 

fecha de generación y estado del material. 

• Entrega prioritaria de residuos peligrosos o especiales a gestores autorizados antes 

de cualquier movilización o cierre físico del sitio. 

• Coordinación logística con recicladores, gestores o el operador municipal para la 

recolección de los residuos comunes y aprovechables. 

• Limpieza y desinfección de las áreas utilizadas para almacenamiento o manipulación 

de residuos, evitando dejar trazas contaminantes. 

• Elaboración de un informe de cierre ambiental, que incluya certificados de 

disposición, fechas y entidades responsables, como parte del cierre técnico del PGIRS. 

• En caso de traslado a una nueva sede, se debe garantizar que las nuevas 

instalaciones cuenten con las condiciones mínimas para el almacenamiento temporal y 

la separación en la fuente. 

Estas medidas forman parte del compromiso de TOYOCAR’S S.A.S. con la sostenibilidad, la 

legalidad y la prevención de pasivos ambientales. 

7.2.4. Medidas para la Entrega de Residuos.  

La correcta entrega de residuos garantiza su trazabilidad y disposición final segura. 

TOYOCAR’S S.A.S. implementa las siguientes medidas para la entrega de residuos: 

• Coordinación periódica con recicladores de oficio, gestores autorizados y 

operadores municipales, según el tipo de residuo. 

• Registro de entrega mediante formatos que incluyen tipo, cantidad, fecha, destino y 

firma del receptor. 
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• Cumplimiento del Decreto 1076 de 2015 y demás normas aplicables para residuos 

peligrosos y de manejo especial. 

• Verificación del estado del material antes de la entrega (limpieza, separación correcta, 

embalaje). 

• Inclusión de actas de entrega y certificados en los informes de seguimiento del 

PGIRS. 

7.2.4.1. Almacenamiento Temporal. 

El almacenamiento temporal es una etapa clave antes de la entrega final de los residuos. Este 

debe realizarse en condiciones adecuadas que garanticen la seguridad del personal, la 

prevención de impactos y la eficiencia logística. 

• Residuos Aprovechables. 

Los residuos aprovechables (papel, cartón, metales, plásticos limpios, vidrio) se almacenan 

temporalmente bajo las siguientes condiciones: 

o En una zona techada, seca y ventilada, señalizada con el color blanco y rótulos 

visibles. 

o En contenedores plásticos o metálicos limpios, exclusivos para cada tipo de 

residuo. 

o Separados de fuentes de calor, humedad o residuos contaminantes. 

o Clasificados y rotulados, evitando mezclar materiales (ej. papel con plástico). 

o Con una frecuencia de salida determinada (quincenal o mensual), según el volumen 

generado. 

• Residuos NO Aprovechables.  

Los residuos no aprovechables se almacenan bajo medidas que minimicen el riesgo sanitario y 

ambiental: 

o En contenedores o bolsas negras, con cierre hermético. 

o En un área designada del taller, de fácil limpieza y con acceso restringido. 

o Su recolección es frecuente, preferiblemente cada semana, para evitar acumulación 

y presencia de vectores. 

o En caso de residuos con olores o contaminantes fuertes (lijas, trapos, envases 

sucios), se utilizan recipientes cerrados y se mantienen aislados de los residuos 

aprovechables. 



 

PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS 
SÓLIDOS APROVECHABLES Y NO 

APROVECHABLES   
TOYOCAR´S S.A.S. 

INGENIERÍA AUTOMOTRIZ 
NIT.: 800.240.740-3 

Fecha: 
15/07/2025 

Versión 1 

 

 

7.3. Manejo Ambiental Externo de los Residuos. 

El manejo ambiental externo comprende el conjunto de actividades relacionadas con la 

recolección, transporte, tratamiento y disposición final de los residuos sólidos una vez han sido 

retirados de las instalaciones de TOYOCAR’S S.A.S. Este proceso es realizado únicamente por 

gestores externos debidamente autorizados por la autoridad ambiental competente (Secretarías 

Distritales, CAR, ANLA, según aplique), en cumplimiento del Decreto 1076 de 2015, la Ley 

1259 de 2008 y otras disposiciones legales vigentes. 

La empresa tiene el compromiso de garantizar que los residuos se entreguen a gestores con la 

debida licencia y que se cuente con los certificados de recolección, tratamiento y disposición, 

como parte del seguimiento y trazabilidad del PGIRS. 

7.3.1. Gestores Autorizados.  

- Residuos Aprovechables. 

Los residuos aprovechables, tales como papel, cartón, plástico limpio, metales y vidrio, se 

entregan a recicladores de oficio, cooperativas o empresas recicladoras formalizadas, que 

cumplen con las condiciones exigidas por la normativa colombiana (Resolución 2184 de 2019 y 

Ley 1672 de 2013). 

Condiciones para la entrega: 

• Los residuos deben estar limpios, secos y clasificados. 

• Se deben utilizar formatos de entrega, actas o bitácoras que registren: fecha, tipo de 

material, cantidad estimada y nombre del gestor. 

• TOYOCAR’S S.A.S. establece acuerdos con asociaciones locales de recicladores, 

priorizando el enfoque de inclusión social. 

- Residuos NO Aprovechables.  

Los residuos no aprovechables (como trapos sucios, lijas usadas, empaques contaminados, 

masilla endurecida o residuos sanitarios) son entregados al operador de aseo municipal o 

distrital, según el esquema de prestación del servicio público domiciliario. 
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Condiciones para la entrega: 

• Los residuos deben estar debidamente empaquetados en bolsas negras cerradas, de 

acuerdo con la clasificación establecida en la fuente. 

• Se debe garantizar el cumplimiento de los días y rutas de recolección asignados por el 

operador local, en este caso es Área Limpia D.C. tres veces por semana (lunes, 

miércoles y sábado) 

• El almacenamiento no debe exceder los tiempos recomendados (preferiblemente 

menos de una semana), para evitar proliferación de vectores y olores. 

• En caso de acumulación o eventos especiales (ej. mantenimiento general o evacuación 

por cierre), se podrá coordinar una recolección especial con el operador. 

7.3.2. Certificados de Gestión de Residuos Aprovechables.  

Como parte del compromiso con la sostenibilidad y la economía circular, TOYOCAR’S S.A.S. 

realiza la entrega de residuos aprovechables a recicladores de oficio, cooperativas o empresas 

gestoras formalizadas. Estas entregas deben estar respaldadas con certificados o soportes 

que acrediten el tipo y cantidad de material entregado, así como el nombre del receptor y su 

habilitación ambiental. 

Cada certificado debe contener al menos: 

• Fecha de recolección 

• Tipo y peso del residuo entregado 

• Nombre del gestor o reciclador 

• Firma y cédula/NIT 

• Observaciones (estado del material, frecuencia, recomendaciones) 

Estos certificados serán archivados por el área administrativa de TOYOCAR’S S.A.S. y podrán 

ser solicitados en auditorías o visitas técnicas de control. 

7.4. Seguimiento y Evaluación del Plan de Gestión Integral de Residuos 

Sólidos.  

El seguimiento y evaluación del PGIRS permite garantizar que las estrategias definidas están 

siendo ejecutadas correctamente, identificar desviaciones, y proponer acciones correctivas y de 
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mejora. Este proceso es fundamental para consolidar una cultura de sostenibilidad dentro de 

TOYOCAR’S S.A.S. y asegurar el cumplimiento legal ambiental. 

El seguimiento se realizará de forma periódica (mensual y semestral) mediante revisión de 

indicadores, observaciones de campo, y el análisis de la documentación asociada a la gestión 

de residuos. 

7.4.1. Responsabilidades para el Seguimiento, Desarrollo y Evaluación del Plan de 

Gestión Integral de Residuos. 

TOYOCAR’S S.A.S. ha establecido un equipo interno que se encarga de implementar, 

actualizar y hacer seguimiento al PGIRS. Las responsabilidades están distribuidas de la 

siguiente manera: 

Tabla 12. Personal responsable del seguimiento del PGIRS TOYOCAR'S S.A.S. 

Responsable Funciones 

Gerente General 
Liderar la ejecución del PGIRS, coordinar con 

gestores, consolidar informes 

Personal operativo 
Separar adecuadamente los residuos, almacenar en 

los puntos designados 

Personal Administrativo 
Aprobar recursos, contratar gestores, revisar informes 

de gestión 

Personal de aseo 
Recolectar residuos según los protocolos, apoyar 

actividades de limpieza 

Comité administrativo y SST. 
Evaluar resultados, proponer mejoras, socializar 

avances del plan 

Fuente: elaboración propia. 

7.4.2. Indicadores.  

Para medir el cumplimiento del PGIRS, TOYOCAR’S S.A.S. establece los siguientes 

indicadores de gestión ambiental: 
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Tabla 13. Indicadores de Gestión del PGIRS de TOYOCAR´S S.A.S. 

Indicador Fórmula Frecuencia Meta 

Tasa de 

aprovechamiento (%) 

(Residuos 

aprovechables / Total 

residuos generados) 

× 100 

Mensual ≥ 40% 

Peso mensual de 

residuos 

aprovechables 

Suma en kg de 

residuos entregados 

con certificado 

Mensual Tendencia creciente 

Peso mensual de 

residuos no 

aprovechables 

Suma en kg de 

residuos entregados 

al operador de aseo 

Mensual 
Tendencia 

decreciente 

N° de capacitaciones 

realizadas 
Conteo mensual Trimestral ≥ 1 cada trimestre 

Porcentaje de 

cumplimiento del 

cronograma 

(Actividades 

ejecutadas / 

Actividades 

programadas) × 100 

Semestral ≥ 90% 

Fuente: elaboración propia. 

8. Control de Cambios. 

 

CONTROL DE CAMBIOS Y VERSIONES 

VERSIÓN 
FECHA DE 

APROBACIÓN 
RAZÓN DE LA MODIFICACIÓN 

1 Julio 2025 Creación del Plan de Gestión Integral de Residuos 

Sólidos Aprovechables y NO Aprovechables.  

ELABORÓ: REVISÓ: APROBÓ: 

Daniela Sofía Fúquene 

Santafe 

Ing. Ambiental y Sanitaria 

Martha Cecilia Miranda Miranda Gerente General 
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Gerente 

Fecha de aprobación: 

Febrero 28 de 2025 

JUSTIFICACION 

A medida que crece la población aumenta el número de paisas que presentan condiciones de escasez de agua. 

Un país experimenta tensión hídrica cuando el suministro anual de agua desciende a menos de 1.700 metros 

cúbicos por persona. 

 

Cuando descienden a niveles de 1.700 a 1.000 metros cúbicos por persona, pueden preverse situaciones 

limitadas de agua y cuando los suministros anuales de agua bajan a menos de 1.000 metros cúbicos por 

persona, el país enfrenta escasez de agua; situación que amenaza la producción de alimentos, obstaculiza el 

desarrollo económico y daña los ecosistemas. 

 

Colombia cuenta en general con una gran riqueza hídrica tanto superficial como subterránea, sin embargo, 

no está distribuida espacialmente y temporalmente de forma homogénea debido a sus condiciones 

hidrológicas, climáticas y topográficas. Es así como la oferta hídrica del país experimenta en la actualidad 

una reducción progresiva a causa del excesivo consumo. La tecnología ha posibilitado de las diversas fuentes 

de abastecimiento que se extraigan directamente miles de litros de agua para el consumo humano y riego, 

los efectos del consumo de agua sobre el entorno, se ven reflejados en la disminución de los cuales de las 

fuentes hídricas y sobre todo la contaminación de los mismos debido a los vertimientos de sustancias que 

cambian las características físicas, químicas y microbiológicas del agua. 

 

Así la mejor manera de seguir disfrutando del recurso agua con las mejores condiciones de calidad y 

suficiencia implica hallar formas de uso eficiente y demás reutilizar las que usamos. Esto requiere emplear 

conocimientos y habilidades que brinden soluciones desde las diferentes formas de pensar que se pueden 

hallar en la Universidad Distrital de Santander. 

OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar e implementar alternativas para el uso racional de agua en TOYOCAR’S INGENIERIA 

AUTOMOTRIZ SAS 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Realizar un diagnóstico sobre el consumo de agua en TOYOCARS SAS 

• Identificar y aplicar tecnologías que permitan el ahorro del agua sin afectar el normal desempeño 

de las actividades 

• Monitorear y controlar el uso de agua 

• Capacitar al personal y visitantes acerca del uso racional del agua 

• Establecer practicas sostenibles en el tema de interés 

NORMATIVIDAD 

• Decreto 2811 de 1974: Código Nacional de Recursos Renovables y Protección del Medio Ambiente 

• Decreto 1541 de 1978: Por el cual se reglamenta la parte II del libro II del Decreto – Ley 2811 de 

1974 “De las aguas no marítimas” y parcialmente la Ley 23 de 1973 

• Decreto 2858 del 13 de octubre de 1981: Por el cual se reglamenta parcialmente el artículo 56 del 

Decreto – Ley 2811 de 1974 y se modifica el Decreto 1541 de 1978. 

• Decreto 1954 de 1984: Por el cual se reglamenta parcialmente el Título I de la Ley 9 de 1979, así 

como el capítulo II del Título VI – Parte III – Libro II de la parte III – Libro I – del Decreto – Ley 

2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos líquidos. 

• Ley 373 de 1997. Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua 

• Resolución 1047 de 1997: Por la cual se establecen estándares ambientales en materia de 

vertimientos. 

• Resolución 1096 de 2000: Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el sector de Agua 

Potable y saneamiento Básico – RAS. 

• RAS 2000: Reglamento Técnico del sector de agua potable y Saneamiento Básico. 



 PROCESO DE GESTION AMBIENTAL Código: PGGA.02 

Versión: 03 

PROGRAMA USO RACIONAL DE AGUA 

(URA) 

Página 2 de 4 

Reviso: 

Líder del sistema de Gestión 

Ambiental 

Aprobó: 

Gerente 

Fecha de aprobación: 

Febrero 28 de 2025 

• Decreto 3100 de 2003: Por medio del cual se reglamentan las tasas retributivas por la utilización 

directa del agua como receptor de los vertimientos puntuales y se toman otras determinaciones. 

• Decreto 1575 de 2007: Por el cual se establece el Sistema para la Protección y Control de la 

Calidad del agua para Consumo Humano. 

ALCANCE 

Aplica a todas las actividades desarrolladas en TOYOCARS INGENIERIA AUTOMOTRIZ SAS, clientes 

y visitantes esporádicos que para su ejecución requieren consumo de agua. 

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS 

Uso eficiente y racional del agua: contiene tres aspectos importantes: el uso, la eficiencia y el agua. El uso 

significativo que es susceptible a la inversión humana, a través de alguna actividad que puede ser productiva, 

creativa o para su salud y bienestar. La eficiencia tiene implícito el principio de escasez, (el agua dulce es un 

recurso escaso, finito y limitado) que debe ser bien manejado, de manera equitativa, considerando aspectos 

socio – económicos y de género. 

 

Demanda de agua: se refiere a la necesidad que tiene el proyecto de abstenerse de este recurso durante las 

actividades propias de servicio y funcionamiento de sus instalaciones. 

 

Tratamiento convencional para potabilizar el agua: son los procesos y operaciones: coagulación, floculación, 

sedimentación, filtración y desinfección. 

 

Recurso natural: Bienes materiales y servicios que proporcionan la naturaleza sin alteración por parte del ser 

humano. 

 

Reserva natural: Área protegida de importancia para la vida silvestre, flora o fauna, o con rasgos geológicos 

de especial interés que es protegida y manejada por el hombre, con fines de conservación y de proveer 

oportunidades de investigación y de educación.  

RESPONSABLE DEL PROGRAMA 

Jefe de Recursos Físicos y Coordinación del Sistema de Gestión Ambiental 

TIEMPO DE VIGENCIA DEL PROGRAMA 

 

Fecha de inicio: Febrero 28 de 2025 

Revisión: Anual 

Vigencia: 5 años 

 

CONTENIDO DEL PROGRAMA 

Mientras la tecnología ha posibilitado que de las diversas fuentes de abastecimiento se extraigan diariamente 

miles de litros de agua para el consumo humano, actividades comerciales, industriales, agrícolas y de riesgo, 

su agotamiento afecta principalmente a los acuíferos de agua subterráneas. Simultáneamente a la explotación 

excesiva de agua se registra un aumento alarmante de contaminación del agua superficialmente por los 

diferentes vertimientos que se realizan productos de las actividades antrópica. De esta manera, entre menor 

sea el desperdicio de agua para llevar a cabo una jornada de trabajo, menor será el impacto que se genere 

desde las diferentes labores. Dicha eficiencia tiene que ver principalmente con las características de la red 

de distribución, su medición, su mantenimiento y el tipo de dispositivos que se utilicen para aprovechar o 

consumir agua de la mejor manera posible (llaves, regaderas, sanitarios, mingitorios, etc.). 

 

Las prácticas de reducción de consumo de agua generalmente se asocian a cambios físicos, sin embargo, los 

cambios en los patrones o hábitos de consumo también son una forma importante de lograr los objetivos de 

un programa de uso eficiente y racional del agua. Es así como TOYOCAR’S INGENIERIA AUTOMOTRIZ  



 

ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS FECHA DE 

EJECUCION 

Realizar el diagnóstico del consumo de agua 

en la empresa 

Líder de Recursos 

Físicos 

Ver 

presupuestos 

Recurso 

Tecnológico 

2030 

Realizar una prueba piloto de cuantificación 

del consumo de agua en cuatro edificios 

Líder de Recursos 

Físicos 

Ver 

presupuestos 

Recurso 

Tecnológico 

2030 

Revisión y mantenimiento de las redes 

hidráulicas de la empresa 

Líder de recursos 

físicos 

Ver presupuesto  

Recursos físicos 

2030 

Implementación de estrategias en 

TOYOCAR’S que conduzcan al uso eficiente 

y/o aprovechamiento del agua. (TRAMPAS 

Y TRATAMIENTO DE AGUAS 

RESIDUAES) 

Coordinación SGA N/A 2030 

Seguimiento a la ejecución del cronograma 

de sustitución de sistemas sanitarios por 

ahorradores 

Coordinación SGA N/A 2030 

Medición y seguimiento a los consumos de 

agua 

Líder de recursos 

físicos 

Coordinación SGA 

Ver presupuesto  

Recursos físicos 

2030 

Seguimiento al cumplimiento de criterios 

ambientales para el uso racional del agua. 

Líder de recursos 

físicos, 

Líder planeación 

empresarial, 

Coordinación SGA 

N/A 2030 

Ejecución de campañas de sensibilización 

sobre ahorro de agua 

Coordinación SGA Ver Presupuesto 

SGA 

2030 

 

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE FRECUENCIA 

DE MEDICION 

METAS 

Consumo de agua Consumo del 

periodo anterior en 

m3 – consumo 

periodo actual en 

m3 / (consumo 

periodo anterior) * 

100 

Recursos Físicos Anual Reducir el 

consumo en 5% 

sobre el año 

inmediatamente 

anterior. 

Consumo per 

cápita sin 

M3 / 

Administrativos y  

Recursos Físicos Anual Reducir el 

consumo en un 5%  

 PROCESO DE GESTION AMBIENTAL Código: PGGA.02 

Versión: 03 

PROGRAMA USO RACIONAL DE AGUA 

(URA) 

Página 3 de 4 

Reviso: 

Líder del sistema de Gestión 

Ambiental 

Aprobó: 

Gerente 

Fecha de aprobación: 

Febrero 28 de 2025 

SA., se plantea hallar formas que, desde los diferentes conocimientos existentes, brinden alternativas que 

permitan el adecuado consumo de agua y en lo posible el mejor aprovechamiento en cada uno de las 

diferentes áreas del taller. 



 PROCESO DE GESTION AMBIENTAL Código: PGGA.02 

Versión: 02 

PROGRAMA USO RACIONAL DE AGUA 

(URA) 

Página 4 de 4 

Reviso: 

Líder del sistema de Gestión 

Ambiental 

Aprobó: 

Gerente 

Fecha de aprobación: 

Febrero 28 de 2025 

 

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE FRECUENCIA 

DE MEDICION 

METAS 

Comunidad de 

trabajadores 

Operativos * día  Anual 2030 

% de actividades 

realizadas 

Cumplimiento de 

actividades = No 

de actividades 

realizadas / No de 

actividades 

planeadas * 100 

Gestión Ambiental Anual 2030 

 

ANEXO 

1. PDT 

2. PRESUPUESTO 

 

VERSION FECHA DE 

APROBACION 

DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS 

01 Febrero 28 de 2025 Creación del documento 

02 Enero 28 de 2030 Modificación, inclusión y eliminación de actividades. 

Se elimino un indicador 
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1/05/2024

Inspector Prodriguez Emisión: APROBADA

Evaluador Ymedina FOR-CR-4-03 V4

Verifique periódicamente los equipos de iluminación de emergencia, asegurándose de que todos los corredores, escaleras, descansos y salidas estén iluminados. literal

K.3.2.4.3 de la NSR-98 y la NSR-10

Garantice equipos de detección, alarma y protección contra incendios para la edificación, realice el cambio y mantenimiento necesario.

OBSERVACIONES DE MEJORA: Se entiende que el Concepto  es NO FAVORABLE, debido a que el establecimeinto  ha de realizar un plan de trabajo que le 

8-abr-26

Capacite periódicamente al personal de brigadas en el manejo de equipos de protección contra incendios y prácticas de evacuación

Debe tener presente que el establecimiento o Edificación debe ajustarse al marco normativo vigente, por lo que, al carecer de uno o varios de los aspectos requeridos por

la normatividad relacionada con Seguridad Humana y Sistemas de Protección Contra Incendios, debe desarrollar e implementar un Plan de Mejora que permita dar

cumplimiento con dicha legislación.

Actualice el plan de emergencia y contingencia de manera periódica y difúndalo con el personal del lugar.

permita instalar, adecuar y/o mejorar los siguientes aspectos conforme la normatividad vigente:

Se recomienda implementar sistema de rociadores automáticos conforme al Art. D.7.5.3 del Acuerdo 20 de 1995; y señalizar la

ubicación del extintor conforme a la NTC 1461.

PORTAL DE SERVICIOS UAECOB

Verificación Solicitud CT 2026-00381156 / 

6NWYZEUGKQ358549 

El concepto es Autentico y generado por 

la UAECOB y su estado es APROBADA 

desde el día 19-mar-2026 fecha desde la 

cual tiene vigencia por un año calendario 

para el establecimiento TOYOCARS 

INGENIERIA AUTOMOTRIZ SAS ubicado 

en la oficina / sucursal Cra 47 134-45 - 

Bodega. Este documento es válido para 

la Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de 
*2026-00381156 / 6NWYZEUGKQ358549*

Proyectó SGRiesgo Fecha de Impresión:

Evalúe si cuenta con el equipamiento y los elementos necesarios que garanticen la permanencia segura y cómoda de niños, ancianos y personas en condición de

discapacidad.

Verifique constantemente que las salidas y vías de evacuación permanezcan libres de cualquier obstáculo y en condiciones de operatividad adecuadas.

Evalúe la señalización de los medios y vías de evacuación y realice los ajustes que sean necesarios, de tal manera que los ocupantes del lugar puedan encontrar sin

problema la salida de evacuación y puedan dirigirse a un lugar seguro.

La vigencia del presente concepto técnico es por un año, tiempo en el cual la UAE. Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá podrá efectuar Visita de Verificación y caso tal

ratificar o revocar el concepto técnico.

El Concepto perderá su validez en el momento que se incumplan con las condiciones mínimas en Seguridad Humana y Sistemas de Protección contra incendio.

El establecimiento debe tener en cuenta los siguientes aspectos mínimos que le permitan dar cumplimiento a la normatividad vigente relacionada con Seguridad Humana y

Sistemas de Protección Contra Incendios:

Asegúrese de que los medios de evacuación no tengan superficies resbalosas y en caso de considerarlo necesario utilice elementos antideslizantes.

Mantenga un registro de los riesgos de incendio y de lo que se ha hecho para eliminarlos o reducirlos y evalúelo periódicamente.

Verifique que las fuentes de ignición y combustibles se encuentren separadas, almacenados de manera adecuada y en áreas definidas.

Asegúrese de no sobrecargar las tomas eléctricas ni realizar conexiones improvisadas.

El presente Concepto Técnico NO reemplaza ni cumple las funciones del Concepto Técnico de Aglomeraciones de Público, ni del Concepto Técnico para Manipulación de

Pólvora en Espectáculos o Exhibiciones Públicas. Dichos conceptos corresponden a la evaluación del Plan de Emergencias y Contingencias, en el marco de las

competencias y lineamientos establecidos por el Decreto 642 de 2025. En caso de que el establecimiento sea utilizado para eventos que involucren aglomeraciones de

público, manejo de pólvora o efectos especiales, se recomienda cumplir plenamente con la normativa vigente y sus disposiciones complementarias, según corresponda.

Revise las conexiones eléctricas periódicamente y realice el mantenimiento necesario con personal calificado.

Verifique el cumplimiento de la normatividad vigente para las instalaciones de Gas Natural y/o GLP.

CT 2026-00381156 / 6NWYZEUGKQ358549NO CUMPLE

La SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL RIESGO de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTÁ dentro de sus funciones

legalmente conferidas como la de realizar visitas técnicas y emitir el concepto técnico con base en la normatividad aplicable, hace constar que, una vez realizada la revisión

técnica al establecimiento arriba mencionado, ha de mantener el cumplimiento de los requisitos normativos básicos de Seguridad Humana y de los Sistemas de Protección

Contra Incendios; por lo cual, se le recomienda tomar en cuenta las observaciones dadas en este documento.

CONDICIONES GENERALES:

El presente concepto técnico es un documento público emitido únicamente por la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá y se genera en corresponsabilidad con el

establecimiento; es decir el establecimiento garantiza las condiciones mínimas exigidas normativamente en Seguridad Humana y Sistemas de Protección Contra Incendio.

NIT. o Cédula:

Dirección: Cra 47 134-45 - Bodega Teléfonos: 6272751

Riesgo del Establecimiento: Moderado800240740

Barrio: Prado Veraniego Localidad: Suba

CONCEPTO TÉCNICO DE SEGURIDAD HUMANA Y SISTEMAS DE PROTECCIÓN CONTRA INCENDIO

INFORMACIÓN DE LA VISITA

Nombre del funcionario Revisor: SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL RIESGO

Fecha de la Visita (dd/mm/aaaa) 19-mar-26 Fecha de Vencimiento (dd/mm/aaaa) 18-mar-27

INFORMACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento: TOYOCARS INGENIERIA AUTOMOTRIZ SAS

Razón Social: TOYOCAR'S INGENIERÍA AUTOMOTRIZ SAS


































































































































